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Hearing

Menschen agieren auf zwei Ebenen: Haltung & Verhalten. Die Haltungsebene ist eine Ebene die
der Verhaltensebene vorgelagert ist. Die gewdhlte Haltung von Menschen wird letztlich im
Alltag spurbar.

Oft erfragen wir im Rahmen von Auswahlverfahren das konkrete Verhalten von Menschen und
versuchen Ruckschllsse auf die Persdnlichkeitsstruktur zu ziehen. Jedoch lassen wir dabeieinen
wichtigen Aspekt aulBer Acht: dass Verhalten nicht nur Ergebnis der Personlichkeitsstruktur ist,
sondern auch, und insbesondere des Kontextes, der Umgebung oder des Systems, in dem sich
die Menschen befinden. Verdndert sich der Kontext, verandert sich auch das Verhalten.

Flr meine Methodik bedeutetes, dassich Verhalten und die dazugehérige ,Haltung” hinterfrage,
um im Rahmen der Personalauswahl den passenden Match fiur Kandidatinnen und
Unternehmen sicherzustellen.

Methoden im Rahmen eines Hearings

Einige Methoden haben sich in meiner Praxis, im Rahmen der Durchfihrung von Hearings,
bewahrt. Das kompetentbasierte Tiefeninterview ermoglicht einen Abgleich unbewusster und
bewusster Personlichkeitsmerkmale. Durch eine situative Rollentibung wird sichtbar wie die
KandidatInnen agieren und durch welche Werte ihr Handeln gepréagt ist. Eine Prasentation mit
Case Study sowie abschlielende Hearingfragen ermaoglichen es, konkretes Verhalten und
Kommunikationsstrukturen sichtbar und reflektierbar zu machen. Die Szenarien fir die
Ubungen werden mit den AuftraggeberInnen abgesprochen und maRgeschneidert.

Durchfthrung und Ablauf eines Hearings*
Das Setting eines Hearings wird maf3geschneidert und an die jeweilige Funktion angepasst.

~
« Definition der Beobachtungs- und Bewertungskriterien unter Beriicksichtigung interner

Kompetenzprofile
o Abstimmung der Inhalte und dem Ablauf (z.B. Organisationsfragen, Ubungen, etc.)

« Durchfiihrung des Hearings mit kompetenzbasiertem Tiefeninterview, situativer
Rollentbung, Prasentation / Case Study und Hearingfragen

*Die Durchfiihrung kann mit oder ohne interne Assessorlnnen erfolgen

J
™
e Beobachterkonferenz (Besprechung, Bewertung & Ergebnis)
o Schriftlicher Bericht mit Empfehlung (Bewertung der definierten Kompetenzen,
Entwicklungsfelder & Starken )
y,

*Das Hearing kann auch online durchgefihrt werden.



